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Términos de Referencia

I valuacion de Procesos PAE 2026

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia / J
de Huichapan, Hidalgo. [
( " }
i /,
Antecedentes | AN/
7 i ’
La normativa aphicable para la Evaluacion del Desempefio es amplia, tiene base en /

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134, que mandata que
jos recursos publicos se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia
y honradez. la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo, Ley de Presupuesio y
Comabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo; Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; Ley General de Desarrollo Social, Ley de Desarrolio
Social del Estado de Hidalgo. A

Lz Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidaigo,
texiuzimente establece en su articulo 93 que, La evaluacion del desempeno se realizara
& través de la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base
indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los resultados de B

aplicacion de los recursos publicos estatales. \

£l Organo intemo de Control, serd la responsable de realizar y coordinar esta

evaluacion, establecer (@ metodologia a seguir, emitir las recomendaciones

comespondientes. »”
,//\‘)

Los resultados de las evaluaciones realizadas deberan publicarse a mas tardar alos 30 X
dias posteriores a su conclusion, para que sean considerados en el proceso de anéli%f
y aprobacion de las erogaciones al presupuesto de egresos del siguiente ejercicio. t\J

/
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Feta miama oy on sy articulo 94 establece que las dependencias y antidades

responzables de las polibicas pubhicas, conformaran el Giatema Fstatal de Fvaluacion

Aol Desempeno. impulsardn la Geslion para Resultados, asi como el Presupuesto //4
hasado en Resultados, con el propdsito de proveerlos de informacion peribdica sobre [

i2 utilizacidon de 108 reCuUrsos.

Lot presentes Términos de Referencia (TDR) establecen los lineamientos técnicos,
metodologicos y administrativos que rigen la ejecucion de la Evaluacion de Procesos f A
pas o Siterma Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) de Huichapan. / :
en & marco de su Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2026, este ejercicio busca

fortalecer la gestibn publica municipal mediante el andlisis riguroso de la operacion

programatica, asegurando 13 transparencia y la rendicién de cuentas. 2
4 waves de esta evaluacion se conocera si los procesos aplicados para brindar el 0
servicio de Rehabilitacion Fisica Integral (UBR), proporcionado en la Unidad Basica de 1

Renabiltacion son adecuados y conllevan al logro de metas y objetivos institucionales, f 'j

as/ como en los procesos para la entrega de apoyos sociales. |
Pars emitir los resultados se consideraran los formatos establecidos en los Términ \
de Referencia de la Evaluacion de Procesos del CONEVAL.
£1 PAE 2026, del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de \
Huichapan, evaluara:
1. EI proceso del Servicio de Rehabilitacion Fisica Integral (UBR), servicio
proporcionado en la Unidad Bésica de Rehabilitacion A

. £l proceso de entrega de Apoyos Sociales (DIF), enfocado en la gestion mtegn
Mhmlndhawbommdbomﬁchm ¢

Progmmo Anuul de Evoluacbn (PAE:) 2026
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Objetivos de la Evaluacion

Obietivo General

Qealizar un andlisie sistematico de la gestion operativa de ambos programas para

valorar & cumplen con lo necesario para lograr sus metas y proponer mejoras

instrumentales

Objetivos Especifico
Describir la gestion operativa mediante sus procesos.
|dentificar problemas normativos u operativos, cuellos de botella y buenas practicas.

Analizar si la articulacién de procesos contribuye al objetivo del DIF Municipal.

Alcances ) /
Este analisis busca examinar detalladamente los procesos actuales y describir si la /
ejecucidén de estas actividades resulta y contribuyen al logro de los objetivos del

Sistema DIF, a través de la deteccion de fortalezas y areas criticas en la operacion, se
presentaran recomendaciones viables orientadas a perfeccionar estos procesos

Metodologia

La evaluacion debe contrastar los aspectos normativos con la operacion cotidiana y los
elementos del contexto municipal.

-

e
La evaluacion se realizard a través de un andlisis de gabinete que se hara a la” /j"
informacion solicitada a las Unidades Administrativas responsables de la ejecucidn'de,

/

ios procesos descritos, considerando el siguiente cuestionamiento: C'Xi i
4

Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2026,
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Para el proceso para acceder a la Rehabilitacion Fisica;

1. Descripcion detallada de las actividades del programa OPERATIVO ANUAL 2025,
en relacion con la rehabilitacion fisica integral, y los actores que integran el desarrollo

del proceso.

2 - Presentar la descripcion del proceso en documento Word y diagrama de flujo. \ |

3.- Adjuntar un documento en el que se especifique todos los recursos humanos y

materiales que se requieren para dar la atencion a la poblacion del servicio de
rehabilitacion.
a) Tiempo: ;el tiempo en que se realiza la rehabilitacién es el adecuado y acorde
a lo planificado?
b) Personal: ¢el personal que brinda el servicio de terapia de rehabilitacion es
suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion para realizar sus funciones? \
« Adjuntar curriculo, titulos, certificaciones o constancias que respalden el ejercicio ,
de sus funciones. v
c) Recursos financieros: ¢ los recursos financieros son suficientes para la operacig \
del proceso? ‘ \
» Presupuesto autorizado
« Ingresos por cuota de recuperacion
» Gastos para la compra de material y equipo necesario para la rehabilitacion
d) Infraestructura: ¢ se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente

para llevar a cabo la rehabilitacion?
» Descripcién de los Espacios /

» Namero de pacientes o usuarios atendidos durante el EF 2025.

. . . {¢

s Namero de usuarios atendidos por cada una de las personas autorizadas par

rehabilitar usuarios

Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2026.
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» Cuantas personas usuarias del servicio de rehabiltacion s atienden en (2

espacio autorizada para tal actividad-

4. La UBR, con sus cuotas de recuperacion es autosuficiente /
a) Ingresos « L
b) Egresos - Ay |
N
5. Sistemas de informacion: ¢Se tiene resguardada y respaldada en formato digiz’ 2 N

informacién que se genera durante todo el proceso de rehabilitacion del usuzrio, desde
el momento en que queda registrado para ser beneficiario del servicio de rehzbitzcin /' '

hasta la terminacion y de ser el caso hasta su rehabilitacién total?

-

6. Coordinacion: ¢la coordinacion entre la Direccion de UBR y las terapeuias

(]

involucradas es adecuada para la rehabilitacion del usuario?

7. Evaluar la pertinencia de la rehabilitaciéon en el contexto y condiciones en gue s= ‘

desarrolla.

8. Justificar la necesidad de que en el municipio de Huichapan se cuente con una US

9. Existen mecanismos para conocer el grado de satisfaccion de los usuanos.

Trabajo de Campo, no se realizara al ser evaluacion al ejercicio fiscal 2025

il Y

1. Descripcién detallada de las actividades, los componentes y los actores que integranyy, /
el desarrollo del proceso de programas alimentarios. \ X
A

h

Programa Anual de Evaluacion (PALE) 200a.
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2 - Presentar la descripcion de los procesos en documento Word y diagramas de flujo.

3.- Adjuntar un documento en el que se especifique todos los recursos humancs y
materiales que se requieren para dar la atencién a la poblacién en la entrega de
programas alimentarios i /

c. Recursos financieros: ¢ los recursos financieros son suficientes para la operacion def™ /.
proceso? / '
*Presupuesto autorizado {
*Ingresos por cuota de recuperacion

*Gastos para la compra de productos alimentarios

d. Infraestructura: ¢se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficients

para llevar a cabo la entrega de despensas?

4 - ; EI SMDIF, otorga sin costo de recuperacion los productos alimenticios que entrega

a través de los programas alimentarios?

5. Sistemas de informacién: ;Se tiene resguardada y respaldada en formato digital la / \ /
informacion que se genera durante todo el proceso de los programas presupuestarios, ’
desde el momento en que queda registrado para ser beneficiario con el programa\

A

6. Coordinacion: ¢la coordinacién entre los actores involucrados es adecuada para la \

alimentario hasta que recibe su apoyo alimentario?

implementacién de todo el proceso desde la difusion del programa hasta la entrega de '
los productos alimentarios?

7. Evaluar la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla.

8. Justificar la necesidad de que en el municipio de Huichapan se cuente con Programas}j’,/
alimentarios? A,

Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2026.
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9. Existen mecanismos para conocer el grado de satisfaccion de los usuarios.

Trabajo de Campo, no se realizara al ser evaluacion al ejercicio fiscal 2025. /
\\ : \_\ ;

Productos y Entregables \f\}‘,“ _

Se deben presentar tres entregables principales: x\r

Entregable 1. Descripcion de los programas
Entregable 2. Descripcion detallada y analisis de los procesos (basado en el modelo de

planeacion, difusion, solicitud, seleccion y entrega), junto con los hallazgos y resultados.

Entregable 3. (Informe Final), Resumen ejecutivo, diagndstico completo, un analisis de
los aspectos mas importantes de la Evaluacion., con los principales hallazgos y

conclusiones, incluido analisis FODA.

Del Equipo Evaluador

El coordinador y evaluador principal sera la persona titular del Organo Interno Wg \
Control, quien se apoyara de otras personas servidoras publicas adscritas al Sistema\\
DIF municipal, pero ajenas a los procesos a evaluar. \

Plazos y Formatos de Entrega

La entrega de productos se sujetard a los sigulentes estdndares de formato: archivos
electronicos en formato Word, fuente Arlal 12 puntos con 1.5 de interlineado. \ '

Se prevé terminar en septiembre de 2020, %

Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2026.
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L ot respliados del Programa Anual de [ valuacidn 2026 ae publicardn en la pagina

inetitucionsl del Sietema DIF municipal, para dar cumplimiento a la normativa aplicable

F mision

| o presentes Términos de Referencia de la Evaluacion de Procesos, del Programa
Anusl de Evaluacion del Ejercicio Fiscal 2026, se elaboran a los B dias del mes de junio

de 2026, a efecto de que se les dé el debido cumplimento.

Elaboré

rtinez Teran Lic. Maria de los Angeles Zavala Lopez
Titular del OIC Asistente [de Planeacion

PAANSE
388,
Dt

VIO~
LT.S. ia Cuarto Martinez Lic. Linet Zuz,(f y
Directora General del SMDIF Pmsld@,ﬂél
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